АНАЛИЗ НА РЕЗУЛТАТИТЕ ОТ АНКЕТА ЗА УДОВЛЕТВОРЕНОСТ НА НЕПЕДАГОГИЧЕСКИ ПЕРСОНАЛ (2025/2026 уч. г.)

Обща информация
· Общ брой анкетирани: 10 служители от непедагогическия персонал. 
· Обща оценка: Резултатите от проучването показват изключително висока степен на удовлетвореност, сигурност и мотивация сред служителите. Отчита се отлична работна атмосфера, прозрачност в управлението и взаимоуважение. 
1. Условия на труд и организация на работния процес
· Безопасност и санитарни норми (Въпрос 1): 100% от запитаните потвърждават, че работното им място е безопасно и е съобразено със санитарните изисквания. 
· Материална обезпеченост (Въпрос 2): 100% от служителите посочват, че разполагат с всички необходими материали, консумативи и инструменти за качествено изпълнение на задълженията си. 
· Работно време и почивки (Въпрос 3): 100% от анкетираните са категорични, че регламентираното работно време и почивките се спазват коректно. 
· Физическо и психическо натоварване (Въпрос 4): 90% от служителите смятат, че натоварването им е балансирано и по силите им, докато 10% (1 човек) отговарят с „Донякъде“. 
· Яснота на задълженията (Въпрос 5): 90% от анкетираните декларират пълна яснота относно очакванията и задачите си, а 10% (1 човек) посочват „Донякъде“. 
2. Ръководство, комуникация и финансови стимули
· Отношение на ръководството (Въпрос 6): 100% от служителите усещат уважение и зачитане от страна на ръководството на училището. 
· Информираност и комуникация (Въпрос 7): 90% получават навременна информация за промени, свързани с работата им, а 10% – „Донякъде“. 
· Прозрачност на бюджета (Въпрос 8): 100% от анкетираните са удовлетворени от отчетите за приходите и разходите на училищния бюджет. 
· Заплащане и финансово възнаграждение (Въпрос 9): 70% смятат, че възнаграждението им съответства на положения труд, а 30% смятат, че това е така „Донякъде“. 
· Допълнителни стимули и бонуси (Въпрос 10): 100% са на мнение, че допълнителните стимули (бонуси, ДМС, социални придобивки) се разпределят справедливо. 
3. Взаимоотношения и организационна клима
· Екипност и колегиалност (Въпрос 11 & 12): 100% от служителите потвърждават, че работят добре с преките си колеги и че отношенията между педагогическия и непедагогическия персонал са колегиални и изпълнени с уважение. 
· Признание и принадлежност (Въпрос 13): 100% се чувстват ценна и значима част от училищния колектив. 
· Разрешаване на конфликти (Въпрос 14): 100% смятат, че възникналите конфликти се разрешават справедливо и конструктивно. 
4. Отворени въпроси и качествени изводи
· Какво най-много харесват в работата си (Въпрос 15): Основен акцент във всички отговори е поставен върху колектива, уважението, подкрепата, сигурността и доброто отношение. 
· Срещани проблеми и нужда от подобрения (Въпрос 16): Почти всички анкетирани посочват, че не срещат проблеми в ежедневната си работа. Като единствена препоръка/бележка се откроява: "По-добра комуникация между звената". 
· Препоръки към ръководството (Въпрос 17): Няма негативни коментари. Напротив, в част от отговорите се изразява висока оценка и благодарност към ръководството: "Няма по-добро ръководство от това на ПГХТТ!!!" и "Страхотен екип е ръководството". 
Заключение
Анкетата показва изключително здравословна, подкрепяща и сигурна работна среда. Непедагогическият персонал се чувства оценен, равен партньор в училищния колектив и напълно обезпечен с ресурси за работа. Минималното различие в отговорите спрямо финансовото възнаграждение (30% "Донякъде") и насоката за комуникация между звената са единствените зони, върху които може да се обърне допълнително внимание за последващо подобрение.

